FormUIaire de I‘éparation (consommateur)

Eastpak

Arempliren majuscules, puis imprimeret joindre obligatoirement dans votre sac

EASTPAK
N L

Les champs avec* sont obligatoires

@Imprimer

A - Coordonnéesdu consommateur

*Nom * Prénom

* Adresse * Code postal
* Localite * Pays

* N° de portable * Email

B - Défaut

*Veuillez cocher le défaut et indiquersur les dessins ot il se situe:

[ Fermeture éclair

O
O

[ Bandouliéreou bretelle
O .
O

[ Couture sac

N
0 =

[ Boucle
[ velcro

A
[ Poignéetélescopique I - J

[] Revétement intérieurdu sac

[J Autre (précisez)

C - Réparation / Remplacement

* Si le défautest couvert par la garantie mais qu'il nous estimpossible de réparer le sac, vous souhaitez:
O que le sac soit remplacé par un produit identique ou similaire (gratuitement)

[0 que le sac vous soit renvoyé (non réparé)

D - Réparation payante
* Si le défaut n'est pas couvert pasla garantie mais est réparable, nous proposons un service de réparation
payante.Veuillezindiquer votre accord ou refus ci-dessous:

[J Oui, je suis d'accord pour payer la réparation si le défaut n‘est pas couvert par la garantie, selonla grille tarifaire
ci aprés dont j'ai pris connaissance (je seraicontacté par emailpour les modalités de réglement)

[ Non, je nesuis pasd'accord pour payerla réparationsi le défaut n‘est pas couvertpar la garantie. Veuillez
renvoyerle sac nonréparé.

Important: Remplissez ce formulaire et renvoyer le dans votre sac Eastpak a I'adresse suivante::

Paty Maro- Résidence Saint Esteve
6 rue Edith Duhamel

06230 Villefranche surMer

France

* mentions obligatoires

Toutedemande de réparation doit obligatoirement inclure ce formulaire

Veuillezy joindre la preuve d'achat

@Imprimer
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@iﬁlmprimer

Grille de Tarifs Eastpak pour les Réparations

(défauts non couverts par la garantie)

TYPE DE REPARATION TARIFS € TTC

A-Boucle 6€

B - Matelassage dos du sac 9.60 €
C - Trou (la réparation peut donner lieu a des différences de couleur) 9.60€
D -Velcro (noir si le coloris d'origine n'est pas disponible) 6€

E - Remplacement de la poignée souple (sangle) 6.60 €
F - Remplacement de la poignée renforcée 10.80€
G - Remplacement de la bretelle ou sangle épaule 840€
H - Coutures 6€

| - Poignée télescopique 1440 €
J-1Roue 720€
K -2 Roues 1440 €
L - Fermeture éclair sac a dos ou sac bandouliere 12€
M - Fermeture éclair petit sac (plus petit que le Padded) 9€

N - Fermeture éclair polochon ou sac de sport (sans roue) 16.20 €
O - Fermeture éclair valise avec roues 18€

P - Fermeture éclair accessoires (portefeuilles, trousses...) 7.20€
O - Fermeture éclair additionnelle (petit compartiment) 720€
PARTICIPATION AUX FRAIS DE PORT (par sac) 6€

Nous ferons tout notre possible pour réparer les produits non garantis et restaurer leur état d'origine. Parfois, nous devons
malheureusement ajouter des coutures ou utiliser des materiaux dont la couleur différe légerement du produit d'origine.
Dans certains cas, nous ne pouvons qu'effectuer des réparations avec une couleur offrant un contraste comme le noir ou le gris.
Nous ne remplagons pas des panneaux entiers.
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